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ALGEMENE VOORWAARDEN  
FOREST GROUP (NEDERLAND) B.V.

Artikel 1: Partijen
1 a. Forest Group (Nederland) B.V.: de besloten vennootschap met 
beperkte aansprakelijkheid Forest Group (Nederland) B.V., Teug-
seweg 42 te (7418 AM) Deventer, Nederland, statutair gevestigd te 
Deventer en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van 
Koophandel onder nummer 38019787.
1 b. Opdrachtgever: de partij die aan Forest Group (Nederland) B.V. 
opdracht heeft gegeven tot verkoop en levering van zaken.

Artikel 2: Geldigheid van deze voorwaarden
2 a. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aan-
biedingen en offertes van Forest Group (Nederland) B.V. en op alle 
overeenkomsten tot koop en verkoop door Forest Group (Neder-
land) B.V. aangegaan. De toepasselijkheid van algemene (inkoop)
voorwaarden van de Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de 
hand gewezen.
2 b. Indien en voor zover een of meer bepalingen van deze Alge-
mene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, dan blijven de 
overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden volledig van 
toepassing.

Artikel 3: Aanbiedingen en overeenkomsten
3 a. Alle aanbiedingen, offertes en prijsopgaven van Forest Group 
(Nederland)
B.V. zijn vrijblijvend, ook indien daarin een termijn van aanvaarding 
is opgenomen, tenzij het tegendeel uitdrukkelijk is vermeld.
3 b. Uitsluitend na bevestiging door of op bevoegde wijze namens 
Forest Group (Nederland) B.V. van de door de Opdrachtgever 
geplaatste order, dan wel nadat Forest Group (Nederland) B.V. tot 
levering is overgegaan, is een overeenkomst van koop en verkoop 
tot stand gekomen.
3 c. Forest Group (Nederland) B.V. behoudt zich het recht voor 
om zonder opgave van redenen orders te weigeren. Een dergelijke 
weigering geeft nimmer recht op een schadevergoeding.
3 d. Indien een overeenkomst tot koop en verkoop is aangegaan 
met twee of meer Opdrachtgevers, zijn deze hoofdelijk aansprake-
lijk voor de nakoming van alle verplichtingen, voortvloeiende uit de 
overeenkomst.

Artikel 4: Prijzen
4 a. Tenzij anders vermeld, gelden prijzen overeenkomstig de door 
Forest Group (Nederland) B.V. gedane aanbiedingen. 
4 b. Indien na de totstandkoming van de overeenkomst en voor 
het overeengekomen tijdstip van (op- of af-)levering de prijzen 
van hulpmaterialen, grondstoffen of onderdelen, de lonen of welke 
prijsbepalende factoren dan ook wijziging hebben ondergaan, is Fo-
rest Group (Nederland) B.V. gerechtigd de prijs dienovereenkomstig 
aan te passen, echter voor het eerst drie maanden na het aangaan 
van de overeenkomst. Dat laat evenwel onverlet de bevoegd-
heid van Forest Group (Nederland) B.V. tot door berekening van 
prijsverhogingen, waartoe Forest Group (Nederland) B.V. krachtens 
wetsbepaling is gerechtigd.
4 c. Prijsverhogingen, voortvloeiende uit aanvullingen en/of wijzi-
gingen van de order, zijn voor rekening van de Opdrachtgever.
4 d. Alle prijzen zijn exclusief vervoerskosten, omzetbelasting (BTW) 
en andere heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen, en komen voor rekening van de Opdrachtgever.

Artikel 5: Levering en leveringstermijnen
5 a. Opgegeven en in deze Algemene Voorwaarden genoemde 
leveringstermijnen zijn, tenzij anders overeengekomen, nimmer te 
beschouwen als fatale termijnen. Bij niet tijdige levering dient in 

gebreke te worden gesteld.
5 b. Overschrijding van de leveringstermijn die niet aan Forest 
Group (Nederland) B.V. kan worden toegerekend overeenkomstig 
deze Algemene Voorwaarden, kan nimmer aanspraak geven op 
schadevergoeding en geeft de Opdrachtgever niet het recht om 
ontvangst van de zaken te weigeren. Indien overschrijding van de 
leveringstermijn plaatsvindt, zal Forest Group (Nederland) B.V. de 
Opdracht gever hiervan zo spoedig mogelijk in kennis stellen.
5 c. Onverminderd het bepaalde in lid 5 a. en lid 5 b., is de leve-
ringstermijn van zaken uit voorraad: binnen 7 dagen voor bulkor-
ders en binnen 14 dagen voor custom made orders met aantallen 
minder dan 20 stuks, bij aantallen van 20 stuks of meer is de 
leveringstermijn op aanvraag, te rekenen vanaf de datum waarop 
de volledige vooruitbetaling van de order is bijgeschreven op de 
bankrekening van Forest Group (Nederland) B.V.
5 d. Indien de Opdrachtgever de bestelde zaken op het overeen-
gekomen tijdstip van levering niet in ontvangst neemt, worden de 
bestelde zaken voor zijn rekening en risico te zijner beschikking 
gehouden. In dergelijke gevallen kan Forest Group (Nederland) B.V. 
opslagkosten aan de Opdrachtgever in rekening brengen.
5 e. Forest Group (Nederland) B.V. heeft het recht om zaken onder 
rembours te leveren. 
Bij weigering van een levering onder rembours is de Opdrachtgever 
verplicht alle uit de weigering voortvloeiende kosten te voldoen.
5 f. Levering geschiedt FCA magazijn Forest Group (Nederland) 
B.V., Incoterms 2010. Het risico gaat derhalve op de Opdracht 
gever over op het moment dat de zaken worden overgedragen aan 
de eerste vervoerder. 
5 g. Het vervoer van de zaken geschiedt voor rekening en risico van 
de Opdrachtgever, die voor een afdoende verzekering van de zaken 
moet zorgdragen.
5 h. Forest Group (Nederland) B.V. behoudt zich het recht voor om 
in gedeelten te leveren.
 

Artikel 6: Reclame
6 a. De Opdrachtgever is verplicht terstond na de levering de zaken 
grondig te inspecteren op gebreken en bij aanwezigheid daarvan 
Forest Group (Nederland) B.V. terstond schriftelijk op de hoogte te 
brengen.
6 b. Indien de Opdrachtgever in geval van zichtbare gebreken niet 
binnen 8 dagen na de dag van levering Forest Group (Nederland) 
B.V. schriftelijk wijst op gebreken, die bij grondig onderzoek konden 
worden opgemerkt, wordt de Opdrachtgever geacht met de staat, 
waarin het gekochte is geleverd, in te stemmen en vervallen alle 
rechten en aanspraken van de Opdrachtgever ter zake van het 
gebrek.
6 c. Reclames ter zake van niet zichtbare gebreken dienen door de 
Opdrachtgever binnen redelijke termijn nadat de Opdrachtgever 
het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekken, 
schriftelijk bij Forest Group (Nederland) B.V. te worden ingediend 
op straffe van verval van alle rechten en aanspraken van de Op-
drachtgever ter zake van het gebrek.
6 d. Reclames dienen door de Opdrachtgever gemotiveerd bij 
Forest Group (Nederland) B.V. te worden ingediend. 
6 e. Forest Group (Nederland) B.V. dient terstond in staat te worden 
gesteld ingediende reclames te controleren. De retournering van ge-
leverde zaken in het kader van een klacht of reclame geschiedt voor 
rekening en risico van de Opdrachtgever.
6 f. Klachten met betrekking tot een deel der afgeleverde zaken 
kunnen geen aanleiding zijn tot afkeuring van de gehele levering.
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Artikel 7: Betaling
7 a. Tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen, moet beta-
ling van verschuldigde bedragen binnen 30 dagen na factuurdatum 
geschieden op de wijze en in de valuta zoals vermeld op de factuur. 
Tenzij anders is overeengekomen, wordt een betalingskorting van 
2,0 % verleend, indien betaling plaatsvindt binnen 8 dagen na 
factuurdatum. 
7 b. Forest Group (Nederland) B.V. is steeds gerechtigd vooraf-
gaande aan de levering gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling van 
de Opdrachtgever te verlangen. De Opdrachtgever is gerechtigd 
in plaats daarvan genoegzame zekerheid te stellen in de vorm van 
een bankgarantie of een andere genoegzame zekerheid, zulks ter 
uitsluitende beoordeling van Forest Group (Nederland) B.V. 
7 c. Indien de Opdrachtgever de vordering van Forest Group (Ne-
derland) B.V. niet binnen de overeengekomen termijn(en) betaalt, 
wordt hij van rechtswege geacht in verzuim te zijn en heeft Forest 
Group (Nederland) B.V. zonder enige ingebrekestelling het recht de 
Opdrachtgever over de verschuldigde hoofdsom de op dat moment 
geldende wettelijke handelsrente in rekening te brengen, vermeer-
derd met 2% op jaarbasis.
7 d. Forest Group (Nederland) B.V. is voorts gerechtigd om, buiten 
de hoofdsom en rente als in het vorige lid genoemd, van de 
Opdrachtgever alle kosten, zowel de gerechtelijke kosten als de bui-
tengerechtelijke kosten, door de niet betaling of niet tijdige betaling 
veroorzaakt, te vorderen.
7 e. Betalingen van aan Forest Group (Nederland) B.V. toekomende 
vorderingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kos-
ten, vervolgens in mindering van de verschenen rente en ten slotte 
in mindering van de hoofdsom en de lopende rente.
7 f. Indien de Opdrachtgever tegen enige factuur en/of overzichts-
nota niet binnen een week na dagtekening van het betreffende stuk 
schriftelijk bezwaar heeft gemaakt bij Forest Group (Nederland) 
B.V., wordt de Opdrachtgever geacht met het betreffende stuk ak-
koord te gaan. Een gedeeltelijke betwisting van een factuur schort 
de betalingsverplichting van de Opdrachtgever ten aanzien van het 
onbetwiste deel niet op.

Artikel 8: Eigendomsvoorbehoud
8 a. Geleverde zaken blijven eigendom van Forest Group (Neder-
land) B.V., totdat de Opdrachtgever de vorderingen van Forest 
Group (Nederland) B.V. ter zake van de door Forest Group (Neder-
land) B.V. krachtens overeenkomst geleverde of te leveren zaken, 
alsmede ter zake van de vorderingen wegens tekortschieten in de 
nakoming van zodanige overeenkomsten met inbegrip van rente en 
kosten, die de Opdrachtgever aan Forest Group (Nederland) B.V. is 
verschuldigd, volledig heeft betaald.
8 b. De Opdrachtgever is niet bevoegd over de zaken op eniger-
lei wijze te beschikken anders dan overeenkomstig de normale 
bedrijfsvoering en de normale bestemming van de zaken, voordat 
volledige betaling als bedoeld in het vorige lid aan Forest Group 
(Nederland) B.V. heeft plaatsgevonden. 
In geval van doorverkoop met inachtneming van het bepaalde in de 
vorige zin verplicht de Opdrachtgever zich eveneens onder eigen-
domsvoorbehoud (door) te leveren. De zaken mogen derhalve in 
geen geval worden vervreemd anders dan doorverkoop in het kader 
van de normale bedrijfsuitoefening en de normale bestemming, 
noch in pand worden gegeven of op enige andere wijze worden 
bezwaard of op welke wijze ook of welke titel ook uit het bedrijf 
c.q. de macht van de Opdrachtgever worden gebracht, totdat de 
Opdrachtgever aan al zijn verplichtingen tegenover Forest Group 
(Nederland) B.V. heeft voldaan.
8 c. De Opdrachtgever is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde zaken genoegzaam te verzekeren en verzekerd te houden 
tegen verlies, beschadiging en diefstal.
8 d. Indien de Opdrachtgever niet mocht hebben voldaan aan eni-

gerlei verplichting jegens Forest Group (Nederland) B.V. en voorts 
in geval van ontbinding van de overeenkomst uit welke hoofde 
dan ook, zal Forest Group (Nederland) B.V. gerechtigd zijn alle 
zaken, waarop het voorgaande eigendomsvoorbehoud rust, zonder 
voorafgaande ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst terug 
te nemen, alles onverminderd het recht van Forest Group (Neder-
land) B.V. op volledige schadevergoeding ingevolge deze Algemene 
Voorwaarden en de wettelijke bepalingen. De Opdrachtgever geeft 
reeds nu voor alsdan een onherroepelijke machtiging aan Forest 
Group (Nederland) B.V. om de plaatsen te betreden waar de eigen-
dommen van Forest Group (Nederland) B.V. zich bevinden en om 
die zaken terug te nemen.
8 e. Op afgeleverde zaken die door betaling in eigendom van de 
Opdrachtgever zijn overgegaan en zich nog in handen van de 
Opdrachtgever bevinden, behoudt Forest Group (Nederland) B.V. 
zich nu reeds voor alsdan de pandrechten voor als bedoeld in artikel 
3:237 BW tot meerdere zekerheid van vorderingen anders dan 
genoemd in lid 8 a., die Forest Group (Nederland) B.V. uit welke 
hoofde dan op de Opdrachtgever mocht hebben. De in dit lid op-
genomen bevoegdheid geldt ook voor zaken die door de Opdracht-
gever zijn bewerkt of verwerkt, waardoor Forest Group (Nederland) 
B.V. haar eigendomsvoorbehoud heeft verloren. 

Artikel 9: Aansprakelijkheid
9 a. Forest Group (Nederland) B.V. aanvaardt aansprakelijkheid voor 
door de Opdrachtgever geleden schade, die het gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van zijn verbintenis, 
indien en voor zover deze aansprakelijkheid door zijn verzekering 
wordt gedekt, tot het bedrag van de door de verzekering gedane 
uitkering. 
9 b. Indien de verzekeraar om enige reden niet tot uitkering over-
gaat is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag.
9 c. In afwijking van hetgeen bepaald is in de leden 9 a. en 9 b. 
aanvaardt Forest Group (Nederland) B.V. geen aansprakelijkheid 
voor schade: 
- wegens overschrijding van de leveringstermijn als gevolg van een 
gewijzigde order of gewijzigde omstandigheden; en/of 
- als gevolg van gebrekkige medewerking, informatie of materialen 
van de Opdrachtgever; en/of
- als gevolg van handelen of nalaten van de Opdrachtgever in strijd 
met door Forest Group 
(Nederland) B.V. verstrekte (product-)informatie, (product-)advie-
zen, (gebruiks- en/of verwerkings-)voorschriften en/of (veiligheids- 
en/of montage- en/of installatie-)instructies. Voorts aanvaardt 
Forest Group (Nederland) B.V. geen aansprakelijkheid voor indirecte 
schade, daaronder in ieder geval begrepen gevolgschade, gederf-
de omzet en/of gederfde winst, schade door bedrijfsstagnatie en 
vertragingsschade.
9 d. In geval van een onrechtmatige daad van Forest Group (Neder-
land) B.V. of van zijn ondergeschikten is Forest Group (Nederland) 
B.V. slechts aansprakelijk voor vergoeding van schade door dood of 
lichamelijk letsel. In deze gevallen is de aansprakelijkheid beperkt 
tot het maximum van de verzekeringspolis.
9 e. Forest Group (Nederland) B.V. is niet aansprakelijk voor schen-
ding van octrooien, licenties of andere intellectuele eigendoms- of 
andere rechten van derden door het gebruik van gegevens, welke 
door of vanwege de Opdrachtgever ter uitvoering van de opdracht 
aan Forest Group (Nederland) B.V. zijn verstrekt.
9 f. De in deze Algemene voorwaarden opgenomen beperkingen 
gelden niet indien de schade is te wijten aan opzet of bewuste 
roekeloosheid van Forest Group (Nederland) B.V. of haar leidingge-
venden.

ALGEMENE VOORWAARDEN  
FOREST GROUP (NEDERLAND) B.V.
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Artikel 10: Opschorting en ontbinding
Indien de Opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet 
aan enige verplichting, welke voor hem uit deze of uit enige ander 
met Forest Group (Nederland) B.V. gesloten overeenkomst mocht 
voortvloeien, alsmede in geval van faillissement, surseance van be-
taling, stillegging of liquidatie van het bedrijf van de Opdrachtgever, 
wordt hij geacht van rechtswege in verzuim te zijn en heeft Forest 
Group (Nederland) B.V. het recht zonder enige ingebrekestelling en 
zonder rechterlijke tussenkomst de uitvoering van de overeenkomst 
op te schorten dan wel na een schriftelijke verklaring de overeen-
komst direct geheel of gedeeltelijk te ontbinden, naar eigen keuze 
van Forest Group (Nederland) B.V. en zonder dat Forest Group 
(Nederland) B.V. tot enige schadevergoeding, 
terugbetaling of –levering of garantie gehouden is, onverminderd 
de aan haar verder toekomende rechten. In al deze gevallen is elke 
vordering, welke Forest Group (Nederland) B.V. ten laste van de 
Opdrachtgever heeft of krijgt, dadelijk en volledig opeisbaar.

Artikel 11: Garantie
11 a. Ter zake van door Forest Group (Nederland) B.V. geleverde 
zaken zijn alleen garantiebepalingen van toepassing, indien en voor 
zover deze tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
11 b. Voor verkochte en geleverde zaken met fabrieks- resp. 
importeurs- of groothandelsgarantie gelden slechts de door deze 
leveranciers gestelde garantiebepalingen. 
11 c. Alle aanspraken op garantie vervallen, wanneer de Opdracht-
gever met de betaling of anderszins in gebreke blijft dan wel wan-
neer het gebrek voortvloeit uit ondeskundig gebruik c.q. handelen 
door de Opdrachtgever dan wel uit handelen of nalaten van de 
Opdrachtgever in strijd met door Forest Group (Nederland) B.V. 
verstrekte (product-)informatie, (product-)adviezen, (gebruiks- en/
of verwerkings-)voorschriften en/of (veiligheids- en/of monta-
ge- en/of installatie-)instructies of indien de Opdrachtgever zelf of 
middels derden reparaties c.q. wijzigingen verricht respectievelijk 
laat verrichten met betrekking tot de geleverde zaak.

Artikel 12: Afwijkende voorwaarden
12 a. Wanneer in een bevestiging van de Opdrachtgever (verwij-
zing naar) bepalingen of algemene (inkoop)voorwaarden voorko-
men, welke in strijd zijn met deze Algemene Voorwaarden, worden 
deze nu reeds voor alsdan uitdrukkelijk van de hand gewezen.
12 b. Bij samenvallen van de toepasselijkheid van door de Op-
drachtgever gebezigde
algemene (inkoop)voorwaarden en de onderhavige Algemene 
Voorwaarden zullen de Algemene Voorwaarden van Forest Group 
(Nederland) B.V. prevaleren.

Artikel 13: Overmacht
13 a. Forest Group (Nederland) B.V. is niet gehouden tot het 
nakomen van enige verplichting, indien hij daartoe gehinderd word 
als gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en de jurisprudentie wordt begrepen ten 
deze in ieder geval mede verstaan; oorlog, onlusten en andere 
vijandelijkheden, blokkade, boycot, de onmogelijkheid de vereiste 
materialen te verkrijgen, cybercriminaliteit, elektriciteitsstoring, 
brand, epidemieën, extreme temperatuurschommelingen, na-
tuurrampen, export- of importverboden, weigering import- en 
exportvergunningen te verstrekken, verbeurdverklaring of andere 
overheidsmaatregelen en wanprestaties van de toeleveranciers 
Forest Group (Nederland) B.V. of andere wijzen van niet voldoen 
door deze toeleveranciers aan hun verplichtingen en voorts iedere 
van buiten komende oorzaak, die naar geschreven of ongeschreven 
recht, gewoonte of verkeersopvattingen in redelijkheid niet aan 

Forest Group (Nederland) B.V. kan worden toegerekend.
13 b. Tijdens overmacht worden de leverings- en andere verplich-
tingen van Forest Group (Nederland) B.V. opgeschort. Indien de 
periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen 
van Forest Group (Nederland) B.V. niet mogelijk is, langer duurt 
dan drie maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden, zonder dat er in dat geval een verplichting tot schade-
vergoeding bestaat.

Artikel 14: Geschillen
Alle eventuele geschillen tussen partijen zullen uitsluitend ter be-
slechting worden voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter 
in het arrondissement waar Forest Group (Nederland) B.V. is geves-
tigd, tenzij bepalingen van dwingend recht anders voorschrijven.

Artikel 15: Toepasselijk recht
Op deze Algemene Voorwaarden, alsmede op aanbiedingen en 
overeenkomsten, waarop zij geheel of gedeeltelijk betrekking heb-
ben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Toepasselijkheid 
van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.
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